
CDHH Interpreter Referral Task Force 
Meeting Date: 4/8/11 
Present: Steve Florio, Carol Fay, Tina Thompson, Paul Barnaby, Jodi Merryman 
Partners Interpreting‐Jennifer Maloney and Paul Tracey 
Interpreter: Mary Ellen Breen 
 
Meeting began at 2:06pm. 
 

1. March meeting minutes were not reviewed due to a computer problem. They will be 
available for the next task force meeting. 

2. Carol Fay introduced Partners Interpreting which provided information to this task force 
and answered questions for two hours.  

3. Partners Interpreting is a service that provides Interpreter services in Eastern 
Massachusetts and RI. Their service helps with the management and coordination of 
Interpreters. They have found it to be cost effective and a more efficient way to 
organize Interpreters and to provide interpreting services to various organizations.  They 
offer various packages to organizations for interpreting services.  Many states have this 
type of model already in place but it is a new concept for the RI and MA area. Partners 
interpreting is a full service agency and they handle the administrative costs and 
responsibilities of the interpreter schedule.  Interpreters can accept or decline 
assignments on line. They complete their billing on line which is more efficient for them. 
The Interpreters receive a regular paycheck and don’t have to wait for the organization 
to pay them. They get paid for the number of hours that they work and there is no 
minimum amount of hours they need to commit to. They can accept or decline 
assignments.  

4. For organizations such as hospitals, they can choose various levels of service that they 
want and an interpreter may or may not be guaranteed depending on what level they 
choose.  Partners assists in helping to promote cost effective means to utilize 
interpreter time and schedules.  

5. Partners has had to go past the lower level staff to discuss the financial benefits of their 
services in order to obtain contracts with various organizations. They contact the HR 
depts. and higher level management to discuss services. 

6. Jennifer and Paul Tracey answered numerous questions about their services and 
benefits to Deaf individuals, Interpreters, and Organizations. 

7. Due to the time constraints, the committee agreed to postpone today’s agenda to the 
next meeting which will take place on May 13th, 10:30‐12:30pm. 

Meeting ended at 4:00pm 
  


