
CDHH Interpreter Referral Task Force 
Meeting Date: 7/15/11 
Present:  Carol Fay, Tina Thompson, Paul Barnaby, Jodi Merryman 
Steve Florio came to meeting at 3:05pm and was late due to a meeting. 
Interpreter: Mary Ellen Breen 
 
Meeting began at 2:10pm. 
 

1. Review minutes of 3/11 and 4/8 task force meeting. Carol Fay made motion to accept 
minutes of 3/11 and Jodi seconded the motion. All approved. Tina made motion to 
accept minutes from 4/8/11 meeting and Carol seconded the motion and all approved. 

2. Tina provided a brief training on the Open Meetings act. The public has to be invited and 
the meeting agenda posted. Members can’t discuss any item on the agenda after the 
meeting has taken place. 

3. Jodi shared a story of her sister who is Deaf and had to take her baby to the hospital. 
The hospital did not get an ASL interpreter for many hours after her and her son had 
been in the hospital.  Services were being provided to her baby and the medical 
personnel were not communicating with CDHH about obtaining an interpreter in a 
timely manner. 

4. Meeting and training to take place in October with the Hospital Association and CEO’s 
and management will be present.  The training and discussion will be about interpreter 
services and how and when to contact the referral service. Also, Tina suggested having a 
panel discussion and including Jodi’s sister and others on the panel that have had 
difficulty with obtaining an ASL interpreter during an emergency medical situation. 

5. Tina questioned whether CDHH fill rates are accurate. Discussion took place regarding 
the fill rates for Partners interpreting and whether CDHH can use them to help fill open 
interpreter requests. Steve said that he would be open to this but unsure if the market 
is ready for this type of contract interpreting.  The Master Price Agreement has been 
opened up for new interpreters to apply to become vendors of the state.  Paul and 
Steve will discuss performance measures and outcomes during the next meeting. 

6. Discussion took place regarding the educational requirements necessary to be able to 
be certified as an interpreter in the state and through the National Registry of 
interpreters. 

7. Discussion regarding having Sandy Lygren from BCC come to the task force meeting to 
discuss Deaf Studies. 

8. Discussed the ASL Academy in Pawtucket and how this individual learned sign language. 
He designed his own curriculum and CDHH does not recognize him as a certified ASL 
teacher. 

9. Some unanswered questions that were posed were 

 How do we get more interpreters for the state? 

 How can the State of RI obtain full time positions for ASL interpreters? 

 How can CDHH increase the capacity of the interpreters in order to fill more requests? 
 
 Meeting ended at 3:50pm 


